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GUIA INFORMATIVA
1. DERECHO A LA INFORMACION

1.1. Servicio 016 de informacién y de asesoramiento juridico: Servicio gratuito y
confidencial que ofrece informacién, asesoramiento juridico y atencién psicosocial
inmediata en todas las formas de violencia contra las mujeres.

El servicio es accesible a través de tres canales:

1. Porun numero de teléfono corto: 016.

2. Por correo electrénico: 016-online@igualdad.gob.es.

3. Por whatsapp: nimero 600 000 016, exclusivo para whatsapp porque no
admite llamadas de teléfono.

La informacién y la atencién psicosocial inmediata estan disponibles las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio.

El asesoramiento juridico esta disponible de 8 a 22 horas, de lunes a domingo.
Accesible a las personas con discapacidad auditiva y/o del habla por varios medios:

1. Através del nimero de teléfono 900 116 016;
Servicio Telesor a través de la propia pagina web de Telesor, en cuyo caso se
precisa conexion a Internet; por medio de un teléfono maévil o una PDA con la
instalacién de una aplicacidn gratuita;

3. Servicio de videointerpretacién SVlisual;
Whatsapp: 600 000 016

5. Correo electrénico: 016-online@igualdad.gob.es.

Derivacion de las llamadas en los siguientes supuestos:

1. Cuando se trate de llamadas referidas a situaciones de emergencia, se derivara
al teléfono 112.

2. Cuando se trate de llamadas de informacidn general sobre cuestiones relativas
a la igualdad de las mujeres, se derivard al Instituto de las Mujeres.

3. Cuando se trate de llamadas que requieran de informacién especifica
relacionada con una Comunidad Auténoma, se derivara al teléfono autondmico
correspondiente.

4. Las llamadas realizadas por personas menores de edad serdn derivadas al
Teléfono ANAR de Ayuda a Nifios y Adolescentes.
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1.2. Web de recursos de apoyo y prevencién ante casos de violencia de género

Esta disponible en la pagina web de la Delegacién del Gobierno contra la Violencia de
Género. https://wrap.seigualdad.gob.es/recursos/search/SearchForm.action

Permite la localizaciéon sobre mapas activos de los distintos recursos (policiales,
judiciales, informacién, atencidén, asesoramiento, etc.) que las administraciones
publicas y las entidades sociales han puesto a disposicion de la ciudadania y de las
victimas de violencia de género.

Las victimas de violencia de género tienen derecho a la asistencia social integral que
incluye servicios sociales de atencién, de emergencia, de apoyo y acogida y de
recuperacion integral, que han de responder a los principios de atencién permanente,
actuacion urgente, especializacion de prestaciones y multidisciplinariedad profesional.
La finalidad de estos servicios es dar cobertura a las necesidades derivadas de la
situacién de violencia, restaurar la situacion en que se encontraba la victima antes de
padecerla o, al menos, paliar sus efectos.

A través de los mismos se hace posible que las mujeres:

1. Reciban asesoramiento sobre las actuaciones que pueden emprender y sus
derechos. Conozcan los servicios a los que pueden dirigirse para recabar
asistencia material, médica, psicolégica y social.

2. Accedan a los diferentes recursos de alojamiento (emergencia, acogida
temporal, centros tutelados, etc.) en los que esta garantizada su seguridad y
cubiertas sus necesidades basicas.

3. Recuperen su salud fisica y/o psicoldgica.

Logren su formacién, insercién o reinsercion laboral, y reciban apoyo psico-
social a lo largo de todo el itinerario de recuperacién integral con la finalidad de
evitar la doble victimizacidn.

El derecho a la asistencia social integral se reconoce también a los/as menores de edad
que viven en entornos familiares donde existe violencia de género

2. DERECHOS A LA ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA, INMEDIATA Y ESPECIALIZADA

Las mujeres victimas de violencia de género tienen derecho a la asistencia juridica
gratuita, con independencia de la existencia de recursos para litigar, que se les
prestard de inmediato, en aquellos procesos judiciales y procedimientos
administrativos que tengan causa directa o indirecta en la violencia padecida.

Este derecho asistira también a los causahabientes en caso de fallecimiento de la
victima, siempre que no fueran participes en los hechos.

A los efectos de la concesion del beneficio de justicia gratuita, la condicién de victima
se adquirira cuando se formule denuncia o querella, o se inicie el procedimiento penal,
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y se mantendra mientras permanezca en vigor el procedimiento penal o cuando, tras
su finalizacién, se hubiere dictado sentencia condenatoria.

El beneficio de justifica gratuita se perdera en caso de sentencia absolutoria firme o
archivo firme del procedimiento penal, sin la obligacién de abonar el coste de las
prestaciones disfrutadas gratuitamente hasta ese momento.

En los distintos procesos que puedan iniciarse como consecuencia de la condicién de
victima de género, deberd ser la misma persona profesional de la Abogacia la que
asista a esta, siempre que con ello se garantice debidamente su derecho de defensa.

El derecho a la asistencia juridica gratuita comprende, entre otras, las siguientes
prestaciones:

1. Asesoramiento y orientacion gratuitos previos al proceso y, en particular, en
el momento inmediatamente previo a la interposicién de denuncia.

2. Defensa y representacion gratuitas por abogado y procurador en todos los
procesos y procedimientos administrativos

3. Insercidon gratuita de anuncios o edictos, en el curso del proceso, en
periodicos oficiales.

4, Exencion del pago de tasas judiciales, asi como del pago de depdsitos
necesarios para la interposicién de recursos.

5. Asistencia pericial gratuita en el proceso a cargo del personal técnico
adscrito a los 6rganos jurisdiccionales, o, en su defecto, a cargo de
funcionarios, organismos o servicios técnicos dependientes de las
Administraciones publicas.

6. Obtencion gratuita o reduccion del 80% de los derechos arancelarios de los
documentos notariales.

3. DERECHOS LABORALES

El reconocimiento de derechos laborales a las mujeres victimas de violencia de género
tiene como finalidad evitar que, a causa de la violencia que sufren, abandonen el
mercado laboral.

Para ello, se les reconocen derechos tendentes a procurar la conciliacién del trabajo
con la situacion de violencia de género, se garantiza su proteccion si se ven obligadas a
abandonar su puesto de trabajo, bien con caracter temporal, bien con caracter
definitivo, y se procura su insercion laboral en caso de que no estuviesen empleadas.

3.1. Derechos de las trabajadoras por cuenta ajena

Derecho a la reduccién de la jornada de trabajo con disminucién proporcional del
salario o a la reordenacion del tiempo de trabajo, a través de la adaptacién del horario,
de la aplicacion del horario flexible o de otras formas de ordenacién del tiempo de
trabajo que se utilicen en la empresa, para que la mujer haga efectiva su proteccion o
su derecho a la asistencia social integral.
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1. Derecho a la movilidad geogréfica: las mujeres que se vean obligadas a
abandonar su puesto de trabajo en la localidad donde venian prestando sus servicios,
para hacer efectiva su proteccién o su derecho a la asistencia social integral, tendran
derecho preferente a ocupar otro puesto de trabajo, del mismo grupo profesional o
categoria equivalente, que la empresa tenga vacante en cualquier otro de sus centros
de trabajo. La empresa le reservara el puesto de trabajo durante los primeros 6 meses.

2. Derecho a la suspension del contrato de trabajo por decisidn de la trabajadora
que se vea obligada a abandonar su puesto de trabajo como consecuencia de ser
victima de violencia de género, con reserva del puesto de trabajo.

3. Derecho a la extincién del contrato de trabajo por decision de la trabajadora
que se vea obligada a abandonar definitivamente su puesto de trabajo como
consecuencia de ser victima de violencia de género.

4. Derecho a realizar su trabajo total o parcialmente a distancia o a dejar de
hacerlo si este fuera el sistema establecido, siempre en ambos casos que esta
modalidad de prestacion de servicios sea compatible con el puesto y funciones
desarroliadas.

5. Las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situacién fisica
o0 psicoldgica derivada de violencia de género, acreditada por los servicios sociales de
atencion o servicios de Salud, segun proceda, se consideraran justificadas.

6. Nulidad de la decision extintiva del contrato en el supuesto de las trabajadoras
victimas de violencia de género por el ejercicio de los derechos de reduccién o
reordenacién de su tiempo de trabajo, de movilidad geografica, de cambio de centro
de trabajo o de suspensidon de la relacion laboral en los términos y condiciones
reconocidos en el Estatuto de los Trabajadores.

7. Nulidad del despido disciplinario en el supuesto de las trabajadoras victimas de
violencia de género por el ejercicio de los derechos de reduccion o reordenacién de su
tiempo de trabajo, de movilidad geografica, de cambio de centro de trabajo o de
suspension de la relacion laboral en los términos y condiciones reconocidas en el
Estatuto de los Trabajadores.

3.2. Derechos en materia de Seguridad Social

1. El periodo de suspension del contrato de trabajo con reserva del puesto de
trabajo previsto para las trabajadoras por cuenta ajena, tendra la consideracién de
periodo de cotizacion efectiva a efectos de las correspondientes prestaciones de la
Seguridad Social por jubilacidn, incapacidad permanente, muerte y supervivencia,
maternidad, desempleo y cuidado de menores afectados por céncer u otra
enfermedad grave.

2. Suscripcidon de convenio especial con la Seguridad Social por parte de las
trabajadoras victimas de violencia de género que hayan reducido su jornada laboral
con disminucién proporcional del salario.



@) coocon

3. Derecho a la pensién de jubilacion anticipada por causa no imputable al
trabajador de las mujeres que extingan su contrato de trabajo como consecuencia de
ser victimas de violencia de género, y retinan los requisitos exigidos.

4. Derecho a la pensién de viudedad en los supuestos de separacion, divorcio o
nulidad matrimonial de las mujeres victimas de violencia de género que, aunque no
sean acreedoras de la pensidon compensatoria, acrediten los requisitos exigidos.

5. Derecho a la prestacion por desempleo, ademas de reunir los requisitos
exigidos, se considera que la trabajadora por cuenta ajena se encuentra en situacién
legal de desempleo cuando extinga o suspenda su contrato de trabajo de manera
voluntaria como consecuencia de ser victima de violencia de género.

4. DERECHOS ECONOMICOS

Es una ayuda econdmica dirigida a las mujeres victimas de violencia de género que
reunan los siguientes requisitos:

1. Carecer de rentas que, en cémputo mensual, superen el 75 por ciento del
salario minimo interprofesional vigente excluida la parte proporcional de dos
pagas extraordinarias.

2. Tener especiales dificultades para obtener un empleo, dada su edad, falta de
preparacion general o especializada o sus circunstancias sociales, lo que se
acredita mediante el informe emitido por el Servicio Publico de Empleo
correspondiente.

Esta ayuda econdmica se abona en un Unico pago, y su importe, calculado en funcién
de un numero de mensualidades del subsidio por desempleo correspondiente,
depende de si la mujer tiene o no familiares a su cargo, y de si la propia mujer y/o los
familiares a su cargo tienen reconocido un grado de discapacidad.

4.1. Ingreso Minimo Vital

Las mujeres victimas de violencia de género podran ser beneficiarias del ingreso
minimo vital cuya finalidad es prevenir el riesgo de pobreza y exclusién social de las
personas que viven solas o estan integradas en una unidad de convivencia y carecen de
recursos econémicos bdsicos para cubrir sus necesidades basicas, cuando cumplan los
requisitos exigidos.

No se les exigira el requisito de edad (con caracter general, el IMV es para personas de
al menos 23 afios), solo se exigira que sean mayores de edad.

No estan obligadas a estar unidas por matrimonio o pareja de hecho.
No se les exige el requisito de formar parte de otra unidad de convivencia.

Ademas, se considerara una unidad de convivencia la constituida por una persona
victima de violencia de género que haya abandonado su domicilio habitual
acompafiada de sus hijos/as o menores en régimen de guarda con fines de adopcién o
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acogimiento familiar permanente, y sus familiares hasta el segundo grado por
consanguinidad, afinidad o adopcidn.

No se les exigira tener residencia en Espafia cuando acrediten la situacién de violencia
de género por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 23 de la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre.

4.2. Prioridad en el acceso a viviendas protegidas y residencias publicas

Las mujeres victimas de violencia de género constituyen un colectivo con derecho a
proteccion preferente en el acceso a la vivienda:

Posibilidad de acogerse a la suspensién de los lanzamientos sobre viviendas habituales,
acordados en un proceso judicial o extrajudicial de ejecucidn hipotecaria.

Posibilidad de acceder al Fondo Social de Viviendas en Alquiler del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales.

5. DERECHO A LA ESCOLARIZACION INMEDIATA

Los hijos y las hijas de las victimas de violencia de género que se vean afectados por un
cambio de residencia derivada de los actos de violencia de género, tienen derecho a su
escolarizacion inmediata en su nuevo lugar de residencia.

6. DERECHO AL CAMBIO DE APELLIDOS O DE IDENTIDAD

Para las victimas de violencia de género o de sus descendientes que estén o hayan
estado integrados en el nucleo familiar de convivencia, el Encargado del Registro Civil
podrd autorizar el cambio de apellidos sin necesidad de que estas cumplan con los
requisitos previstos con caracter general.

En estos casos, podra autorizarse por razones de urgencia o seguridad el cambio total
de identidad.

7. DERECHO A SOLICITAT UNA ORDEN DE PROTECCION

La orden de proteccidn es una resolucién judicial que dicta el érgano judicial
competente en los casos en que, existiendo indicios fundados de la comisién de un
delito, contempla en una Unica resolucion medidas cautelares de naturaleza penal y
civil a favor de la mujer victima de violencia de género vy, en su caso, de sus hijos e
hijas; y activa al mismo tiempo los mecanismos de proteccién social establecidos a
favor de la victima por las distintas Administraciones Publicas.

Las medidas cautelares de naturaleza penal pueden ser algunas de las siguientes:

1. Desalojo del agresor del domicilio familiar.
1. Prohibicién de residir en determinada poblacion.
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2. Prohibicién de que el agresor se aproxime a la victima y/o a sus familiares u
otras personas a la distancia que se determine.

3. Prohibicion de que el agresor se comunique con la victima y/o con sus
familiares u otras personas por cualquier medio: carta, teléfono, etc.

4. Prohibicidn al agresor de acercarse a determinados lugares: centro de trabajo
de la victima, centros escolares de los hijos, etc.

5. Omisién de datos relativos al domicilio de la victima.
Proteccidn judicial de la victima en las oficinas judiciales.

7. Incautacion de armas y prohibicidn de tenencia.

Las medidas de naturaleza civil pueden ser las siguientes:

1. Atribucién del uso y disfrute de la vivienda familiar.
Determinacion del régimen de guarda y custodia de los hijos menores.

3. Determinacién del régimen de visitas, comunicacién y estancia con los
menores. Fijacidn de una prestacion de alimentos.

4. Cualquier otra medida que sea necesaria para apartar a los menores de un
peligro o evitarles perjuicios.

La solicitud puede efectuarla la propia victima, sus familiares mdas cercanos, su
abogado/a, o el Ministerio Fiscal.

Sin perjuicio del deber de denuncia, los servicios sociales que conozcan su situacidn,
deberdn ponerlos en conocimiento del érgano judicial o del Ministerio Fiscal para que
se pueda incoar o instar el procedimiento para la adopcién de la orden de proteccién.

Cuando existan menores, el Juez deberd pronunciarse en todo caso, incluso de oficio,
sobre la pertinencia de la adopcién de las medidas civiles.

Es aconsejable solicitar la orden de proteccion en el mismo momento en el que se
presenta la denuncia, aunque también puede solicitarse con posterioridad.

Cuando no se presenta denuncia, la propia solicitud de la orden de proteccién tiene
esta consideracidén, en cuanto a los hechos y situaciones de violencia relatados en la
misma.

El Juzgado debe dictar la orden de proteccién en el plazo méaximo de 72 horas desde su
presentacion, tras una comparecencia de la victima y el agresor. La Ley establece que
esta comparecencia debera realizarse por separado, evitando asi la confrontacién
entre ambos.

8. DERECHO A SER PARTE EN EL PROCEDIMIENTO PENAL

En el acto de recibirse declaracién por el Juez a la victima, el Secretario judicial le
instruira del derecho que le asiste para mostrarse parte en el proceso y renunciar o no
a la restitucion de la cosa, reparacion del dafio e indemnizacién del perjuicio causado
por el hecho punible. El ejercicio de este derecho, que supone la intervencién activa de
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la mujer victima de violencia de género en el proceso judicial gue se tramita tras su
denuncia y el ejercicio de la accién penal y, en su caso, de la accidn civil, se realiza a
través de su personacién en las actuaciones penales como acusacién particular; para
ello debe nombrar un/a abogado/a en defensa de sus intereses y un procurador para
su representacion.

Ademads, las victimas que no hubieran renunciado a su derecho podran ejercer la
accion penal en cualquier momento antes del tramite de calificacién del delito.

La designacién de estos profesionales puede realizarse por libre eleccién de la victima
o a través del Turno de Oficio Especializado de Violencia de Género (beneficio de
justicia gratuita).

La personacion y consiguiente condicion de “parte” en el proceso penal conlleva que la
victima, a través de su abogado, puede

1. proponer diligencias de prueba,
intervenir en la practica de las mismas,

3. conocer todas las resoluciones que se dicten durante la tramitacién del
proceso, pudiendo, si no esta de acuerdo, presentar los recursos que procedan.

Asimismo, como acusacion particular, la victima podra solicitar la condena del agresor
y una indemnizacion por las lesiones, dafios y perjuicios sufridos.

El Ministerio Fiscal tiene encomendada la defensa de los intereses de las victimas y
perjudicados en los procesos penales. Si llega a la conviccidon de que se ha cometido un
delito, dirigird la acusacién contra quien considere responsable, independientemente
de que la victima se haya personado o no en el proceso penal.

Si no llega a dicha conviccidn, no formulara la acusacidn o podra solicitar el archivo del
procedimiento, por ejemplo, si considera que no existen suficientes pruebas de los
hechos.

8.1. Derecho a la restitucion de la cosa, reparacién del dafio e indemnizaciéon del
perjuicio causado

La comision de un delito obliga a reparar los dafios y perjuicios causados. Esta
responsabilidad civil comprende la restitucién de la cosa, la reparacién del dafio y la
indemnizacion de perjuicios materiales y morales.

En caso de que la victima haya ejercido la accidn civil (para exigir esta responsabilidad
civil) en el proceso penal, en la sentencia que se dicte, y siempre que la misma sea
condenatoria, ademas de la pena que en su caso se imponga al culpable, se fijara cual
es la responsabilidad civil por los dafios fisicos, psicoldgicos o morales causados a la
victima por el delito.

No obstante, la victima puede reservarse su derecho a ejercer la accién civil en un
proceso distinto ante los Juzgados del Orden Civil, de forma que en el proceso penal no
se ejercitara la accidn civil.

[
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También puede renunciar a cualquier reclamacién que, en este sentido, le pudiera
corresponder.

8.2. Derecho a la proteccién de la dignidad e intimidad de la victima en el marco de
los procesos relacionados con la violencia de género

La Ley Organica 1/2004 prevé medidas especificas de protecciéon de la dignidad e
intimidad de la victima:

1. Por un lado, se establece que los datos personales de la misma, de sus
descendientes y las personas que estén bajo su guarda o custodia, tengan caricter
reservado. La reserva del nuevo domicilio, centro de trabajo o colegios de los hijos no
solo preservan la intimidad de la victima sino que, ademds, es un instrumento
importante para su seguridad, al evitar que estos datos puedan llegar a conocimiento
del imputado.

Con esta misma finalidad, el modelo de solicitud de la orden de proteccién dispone
que la victima pueda indicar un domicilio o teléfono de una tercera persona a la que
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o los érganos judiciales podran hacer llegar las
comunicaciones o notificaciones.

2. Por otra parte, la Ley del Estatuto de la victima del delito reconoce el derecho
de las victimas a la proteccion de su intimidad en el marco del proceso penal, y en este
sentido, obliga a jueces, fiscales, funcionarios encargados de la investigaciéon y
cualquier persona que de cualquier modo intervenga o participe en el proceso, a
adoptar las medidas necesarias para proteger la intimidad de las victimas y de sus
familiares, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley.

En particular, respecto de las victimas menores de edad o de victimas con discapacidad
necesitadas de especial proteccion, deberdn adoptar las medidas para impedir la
difusion de cualquier tipo de informacién que pueda facilitar su identificacién

A este respecto, segun la Ley de Enjuiciamiento Criminal, el Juez podra acordar, de
oficio o a instancia del Ministerio Fiscal o de la victima, la adopcién de cualquiera de
las medidas siguientes cuando resulte necesario para proteger la intimidad de la
victima o su familia:

1. Prohibir la divulgacién o publicacién de informacién relativa a la identidad de la
victima, de datos que puedan facilitar su identificacién de forma directa o
indirecta, o de aquellas circunstancias personales que hubieran sido valoradas
para resolver sobre sus necesidades de proteccion.

2. Prohibir la obtencién, divulgacién o publicacion de imagenes de la victima o de
sus familiares.

3. Asimismo, el Juzgado puede acordar, de oficio o a instancia de la propia victima
o del Ministerio Fiscal, que las actuaciones judiciales no sean plblicas y que las
vistas se celebren a puerta cerrada.
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9. SITUACION DE RESIDENCIA EN ESPANA DE LAS MUJERES EXTRANJERAS VICTIMAS
DE VIOLENCIA DE GENERO

9.1. Mujeres extranjeras que tengan la condicion de familiares de ciudadano de un
Estado miembro de la Unién Europea o de un Estado parte en el Acuerdo sobre el
Espacio Econdmico Europeo

Para conservar el derecho de residencia en el caso de nulidad matrimonial, divorcio o
cancelacion de la inscripcidén como pareja registrada, la mujer que no sea nacional de
un Estado miembro de la Unién Europea o de un Estado parte en el Acuerdo sobre el
Espacio Econdmico Europeo deberd acreditar que ha sido victima de violencia de
género durante el matrimonio o situacién de pareja registrada, circunstancia gue se
considerard acreditada de manera provisional cuando exista una orden de proteccién a
su favor o informe del Ministerio Fiscal en el que se indique la existencia de indicios de
violencia de género, y con caracter definitivo cuando haya recaido resolucion judicial
de la que se deduzca que se han producido las circunstancias alegadas.

9.2. Mujeres extranjeras no comunitarias

Pueden ser titulares de alguno de los dos tipos de autorizaciones de residencia y
trabajo especificas por razén de violencia de género siguientes:

1. Autorizacion de residencia y trabajo independiente de las mujeres extranjeras
reagrupadas con su cényuge o pareja.

Se obtendra de la autorizacién, una vez dictada a favor de la mujer una orden de
proteccion o, en su defecto, cuando exista un informe del Ministerio Fiscal que indique
la existencia de indicios de violencia de género. Su duracién sera de 5 afios.

2. Autorizacién de residencia temporal y trabajo por circunstancias excepcionales

de las mujeres extranjeras en situacion irregular:

Se podra solicitar la autorizacion desde el momento en que se haya dictado a favor de
la mujer una orden de proteccién o emitido informe del Ministerio Fiscal en el que se
aprecie la existencia de indicios de violencia de género.

La concesion de la autorizacién también se podra pedir cuando el procedimiento penal
concluya con una sentencia condenatoria 0 con una resolucién judicial de la que se
deduzca que la mujer ha sido victima de violencia de género, incluido el archivo de la
causa por encontrarse el imputado en paradero desconocido o el sobreseimiento
provisional por expulsion del denunciado.

Su duracion es de 5 afios, no obstante, en el curso de estos 5 afios la mujer puede
acceder a la situacion de residencia de larga duracién, previa solicitud, a cuyo efecto se
computara el tiempo durante el que hubiera sido titular de una autorizacién
provisional de residencia temporal y trabajo.

La autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena de la que sea titular
una mujer extranjera, se renovara a su expiracion en los supuestos de extincién del
contrato de trabajo o suspension de la relacién laboral como consecuencia de ser
victima de violencia de género.



